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WAS WIR FUR SIE TUN

Die Deutschen Auslandshandelskammern - der Ansprechpartner

auf den Auslandsmarkten vor Ort

Unternehmen erhalten unter der AHK-Servicemarke
DEinternational weltweit professionelle Beratung
und Unterstiitzung fiir den erfolgreichen Auf- und
Ausbau ihrer Geschaftsaktivitdten im Ausland. Die
AHKs verfligen tber langjahrige Erfahrungen auf
den Auslandsmarkten und stehen Unternehmen
als zuverldssiger Partner bei der Geschaftsanbah-
nung zur Seite. Sie bilden eine Briicke zwischen
den Markten und Kulturen. Die Mitarbeiter sind
stets mehrsprachig und kennen die Chancen und
Risiken fir Ihr Exportgeschaft.

Von A wie Adressrecherche bis Z wie Zielmarkt-
analyse: Entsprechend dem individuellen Bedarf
eines Unternehmens bieten die AHKs passgenaue
Dienstleistungen in jeder Phase des Marktein-
tritts und des Ausbaus des Auslandsgeschafts.
Von der Marktanalyse uber die Vermittlung ge-
eigneter Geschafts- und Vertriebspartner bis
hin zur Firmengriindung erhalten Unternehmen
Lésungen aus einer Hand. Dazu gehdren auch
gezielte Rechts-, Steuer-, Bonitats- und Zollaus-
kiinfte, die Suche nach qualifiziertem Personal
von der Einstiegs- bis zur Geschaftsfiihrerebene

und die Unterstiitzung bei Messeaktivitdten bei-
spielsweise durch die Empfehlung geeigneter Aus-
landsmessen - egal, ob als Aussteller oder Fach-
besucher.

Die AHKs sind seit Jahrzehnten bestens mit den
lokalen Gegebenheiten vertraut und helfen lhnen,
sich schnell in einem fir Sie fremden Umfeld zu-
rechtzufinden, um lhre Geschaftsidee zum Erfolg
zu fihren.

Die drei Funktionen der AHKs
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MARKTEINSTIEG

Direkt durchstarten: AHKs helfen lhnen bei den ersten Schritten

in einen neuen Markt

Adress- und Kontaktrecherche

Wen ansprechen? Nutzen Sie valide Adress- und
Kontaktrecherchen potenzieller Geschaftspartner
und Kunden. Anhand spezifischer Vorgaben er-
mitteln die AHKs passgenaue Unternehmens-
adressen im jeweiligen Land. Grundlage fir eine
zuverlassige Auswahl ist das breite Netzwerk der
AHKs innerhalb der landesspezifischen Wirtschaft,
Zugang zu aktuellen lokalen Datenbanken sowie
ein professioneller Erstkontakt in der lokalen
Sprache.

Pre-Market-Check/Marktstudie

Potenziale erkennen: Erhalten Sie individuelle
Marktberichte fur Ihr Produkt oder Ihre Dienst-
leistung. Der Pre-Market-Check dient der Zu-
sammenfassung von ersten Marktinformationen.
Auf dieser Basis kdnnen Sie entscheiden, ob be-
ziehungsweise welche weiteren Schritte fir den
Markteinstieg unternommen werden. Eine vertief-
te Marktstudie gibt einen umfassenderen Uber-
blick zu den aktuellen Rahmenbedingungen des
Ziellandes, zum Marktpotenzial eines Produkts be-
ziehungsweise einer Dienstleistung, zu einer Bran-
che im Ausland oder zur Wettbewerbssituation.

Geschéaftspartnervermittlung

Wer ist der Richtige? Finden Sie vertrauenswiir-
dige Geschaftspartner und Handelsvertreter im
Ausland. Die AHKs Gbernehmen die Vermittlung
von kompetenten Geschaftspartnern und bringen
Unternehmen durch umfassende, zielgruppenori-
entierte Recherchen mit potenziellen Handelsver-
tretern und -partnern, Herstellern oder Kunden
in Kontakt. Ein Mitarbeiter agiert als fester An-
sprechpartner und aktiviert fur Sie das Netzwerk
im jeweiligen Land. Die AHKs libernehmen auBer-
dem die erste Ansprache der ausgewahlten Ge-
schaftskontakte in der Landessprache und legen
so den Grundstein fir die weitere Zusammenarbeit.

Geschiaftsprasenz

Erstes Standbein: Lassen Sie sich zu den ver-
schiedenen Formen geschaftlicher Reprasen-
tanzen im Ausland beraten. AHKs bieten Un-
ternehmen beispielsweise ein virtuelles Biro
mit eigener Postanschrift und Telefonnummer
im jeweiligen Auslandsmarkt. Gerade die lan-
deseigene Firmenanschrift ist oft

ein Uberzeugendes Argument ge-

geniiber potenziellen Geschafts-

partnern. Speziell geschulte AHK-

Mitarbeiter kénnen zusétzlich Kor-

respondenz- und Geschaftstatig-

keiten Ubernehmen. So konnen
Unternehmen mit einem Uber-

schaubaren Zeit- und Kostenauf-

wand das Risiko fiir den Marktein-

tritt erheblich minimieren.

Standortberatung

Die Lage entscheidet: Finden Sie
den perfekten Standort fir Ihr Vor-

haben. AHKs unterstiitzen bei der Suche, Aus-
wahl und Bewertung geeigneter Vertriebs- und
Produktionsstandorte im Ausland. Aufgrund der
langjdhrigen Expertise zum Markt, des Zugangs
zu lokalen Datenbanken und der Kooperation mit
lokalen Investitions- und Wirtschaftsfoérderorga-
nisationen erhalten Unternehmen eine fundierte
Bewertung der Standortfaktoren als Entschei-
dungsgrundlage.

Delegationsreisen

Professionell erkunden: Lernen Sie neue Aus-
landsmarkte auf organisierten Delegationsreisen
kennen und kniipfen Sie erste Geschaftskontakte.
Vor Ort nehmen Sie an zuvor ausgewdahlten Infor-
mations- und Netzwerkveranstaltungen teil. Po-
litische Termine werden in enger Zusammenarbeit
mit den Botschaften und Konsulaten organisiert.
Bei Betriebsbesichtigungen lernen die Teilnehmer
aus nachster Nahe Produktionsbedingungen und
Arbeitsablaufe kennen. Die gesamte Reise wird
organisatorisch, sprachlich und kulturell von den
AHKs begleitet.
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RECHT & STEUERN

Den Durchblick behalten: AHKs beraten und unterstiitzen zu vielfaltigen

Steuer- und Rechtsthemen im Ausland

Rechts- und Steuerauskunft

Was gilt es zu beachten? Erhalten Sie grundle-
gende Auskinfte zu ausléndischen Rechts- und
Steuerbedingungen. Vom Arbeits- (iber das Ge-
sellschafts- bis zum Verwaltungsrecht geben die
AHKs fundierte Auskiinfte zur rechtlichen Situation
im Zielland oder vermitteln einen zuverldssigen lo-
kalen Kontakt. Zudem beraten sie zu Steuerpflich-
ten aus dem grenziiberschreitenden Waren- und
Dienstleistungsverkehr zwischen Deutschland und
den Partnerlandern.

Firmengriindung

Viele Wege fiihren zum Ziel: Lassen Sie sich zu den
verschiedenen Mdoglichkeiten der Gesellschafts-

formen beraten. Dies kann die Griindung einer
Niederlassung sein oder die Eingehung eines
Joint Ventures. Die AHKs begleiten Unternehmen
wahrend des gesamten Griindungsprozesses, be-
raten zur Gesellschaftsform, unterstitzen bei Ver-
tragsverhandlungen und tbernehmen Registrie-
rungs- und Genehmigungsverfahren.

Inkasso

Was tun, wenn die Leistung ausbleibt? Nutzen
Sie die Beratung bei Inkassoféllen oder einer Schlich-
tung. Die AHKs tbernehmen im Rahmen bilatera-
ler Vermittlungsbemiihungen beispielsweise einen
Schlichtungsauftrag bei Zahlungsverzdgerungen,
mangelhaften Warensendungen oder Komplika-
tionen aus Kooperationsvereinbarungen. Oberste

Maxime ist dabei, als neutrale Institution Konflikt-
situationen zu I6sen beziehungsweise gar nicht
entstehen zu lassen.

Schiedsgerichtsbarkeit

Sie mdchten eine Uneinigkeit beilegen? Nutzen
Sie das Schiedsverfahren fiir eine glitliche Losung
durch ein Privatgericht. AHKs unterstltzen inter-
national tatige Unternehmen dabei, ihre Streitig-
keiten mit Geschaftspartnern und Kunden durch
ein Privatgericht entscheiden zu lassen. Sie sind
dabei in der Regel als Schiedsinstitution tatig, un-
terstiitzen bei der Wahl des Schiedsrichters und
libernehmen die administrative Begleitung des
Schiedsverfahrens.

Witschaftsmediation

AuBergerichtliche Lésung: Nutzen Sie die Me-
diation, um Streitigkeiten mit Geschaftspartnern
und Kunden beizulegen. Dabei suchen die Kon-
fliktparteien freiwillig und mit Unterstiitzung eines
unparteiischen Dritten (Mediator) eine einvernehm-
liche Losung. AHKs unterstiitzen Unternehmen
dabei, Streitigkeiten auBergerichtlich beizulegen,
um eine im Vergleich zu einem Gerichtsverfahren
schnellere und kostengtinstigere Kldrung und die
Wahrung der Geschaftsbeziehung anzustreben.

Fiskalvertretung

Auf der sicheren Seite: Lassen Sie sich durch
einen Fiskalvertreter im Ausland steuerrechtlich
vertreten. Unternehmen, die Uber keine Niederlas-
sung im Exportland verfligen, kénnen einen Fis-
kalvertreter einsetzen und so den administrativen
Aufwand einer eigenen steuerlichen Registrierung
in den Drittlandern und die damit verbundenen
Erklarungspflichten verringern. Die AHKs unter-

stitzen bei Sachverhaltseinschdtzungen und even-
tuellen Registrierungsprozessen.

Mehrwertsteuerriickerstattung

Gewusst wie: Lassen Sie sich bei der Mehrwert-
steuerrlickerstattung aus grenziiberschreitendem
Handel unterstltzen. Mehrwertsteuerforderungen
deutscher Unternehmen gegeniiber auslandischen
Behorden erfordern Prdasenz und Kenntnisse des
rechtlichen Umfelds. Deutsche Unternehmen ohne
eigene Niederlassung vor Ort sehen sich mit ho-
hen Kosten konfrontiert, wollen sie ihre Forde-
rungen geltend machen. Die AHKs helfen schnell
und effizient dabei, Mehrwertsteuerforderungen
geltend zu machen.

GWG-Ident

Kontoerdffnung leicht gemacht: Nutzen Sie die
|dentitatsfeststellung, um ein Konto in Deutsch-
land zu er6ffnen. Wer im Ausland lebt, unabhéngig,
ob als Deutscher oder Auslander, und ein Konto
bei einem Kreditinstitut in Deutschland eréffnen
mochte, kann sich beziiglich der Identitdtsfest-
stellung an die AHKs vor Ort wenden. Grundlage
hierfiir ist das Geldwischegesetz (GwG), das eine
Prifung der Identitat natlrlicher und juristischer
Personen im Ausland vorsieht. AHKs ibernehmen
die Identitatsfeststellung des Unternehmens sowie
dessen Vertretungsberechtigten.



DAS AHK-NETZWERK: 140 STANDORTE IN 92 LANDERN
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BUCHHALTUNG

Andere Léander, andere Buchhaltung: AHKs libernehmen fiir Sie
die Rechnungsfiihrung im Ausland

Ob Finanz-, Lohn- oder Gehaltsbuchhaltung:
Lassen Sie die Buchhaltung flr Ihren Standort
im Ausland Uber die AHK abwickeln. Fiir Nieder-
lassungen, Filialen, Betriebsstatten oder Tochter-
gesellschaften deutscher Unternehmen kdnnen
AHKs die Buchhaltung durchflhren. Zu den Leis-
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tungen der Finanzbuchhaltung z3hlen beispiels-
weise die Tatigkeiten zum Jahresabschluss oder
die Rechnungslegung. Bei der Lohn- und Gehalts-
buchhaltung Gbernehmen die AHKs unter ande-
rem monatliche Lohnsteueranmeldungen und die
Kldrung arbeitsrechtlicher Fragestellungen.

PERSONAL

Das beste Team finden: AHKs bieten eine Vielzahl

an Personaldienstleistungen an

Personalvermittlung

Wer ist der Richtige? Finden Sie geeignetes Per-
sonal von der Fach- bis zur Fiihrungsebene. Wenn
sich Unternehmen beim Eintritt in einen neuen
Markt langfristig erfolgreich positionieren mdch-
ten, bendtigen sie dazu vor allem ein Team aus
qualifizierten Mitarbeitern. Die AHKs unterstiit-
zen dabei, geeignetes zweisprachiges Personal zu
finden. Unternehmen profitieren dabei von der
langjdhrigen Arbeitsmarkterfahrung, den weitrei-
chenden Kontakten der AHKs in die verschiedenen
Branchen und dem Know-how zum rechtlichen
Umfeld und dem Vermittlungsprozess.

Partner Support Program

Vor, wihrend und nach dem Auslandseinsatz:
Finden Sie Unterstiitzung flr mitreisende Part-
nerinnen und Partner. AHKs unterstiitzen bei der
Integration im Einsatzland sowie bei ihrer beruf-
lichen und persdnlichen Weiterentwicklung. Un-
ternehmen kdnnen die Entsendung von Mitar-
beitern so effizienter gestalten, haben hohere
Chancen, qualifizierte Fachkrafte mit berufsta-
tigen Partnern flr eine Auslandsentsendung zu
gewinnen und verringern idealerweise durch eine
erfolgreiche Integration der entsandten Fach-
krafte und ihrer Partner die Zahl vorzeitiger Ab-
briiche bei Auslandsentsendungen.

Visa

0Ob Geschiaftsreise oder Praktikum: Lassen Sie
sich bei der Visabeschaffung im Ausland und fir
Deutschland unterstiitzen. In Zusammenarbeit mit
den deutschen Botschaften unterstiitzen AHKs
Unternehmen bei der Beschaffung von Geschafts-
visa flir einen befristeten Deutschlandaufenthalt.
Zudem helfen sie im Ausland bei der Erlangung
und Verlangerung von Aufenthaltsgenehmigungen
und bei der Beschaffung von Visa fir Praktika.
Besonders interessant ist dieser Service fir Un-
ternehmen aus Entwicklungs- und Schwellenlan-
dern mit strengen Einreisevoraussetzungen fir
den Schengen-Raum.
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MESSEN

Ob Aussteller, Fachbesucher oder Messegesellschaft:
AHKs sind erfahrene Partner im Messegeschaft

Messedienstleistungen

Messeauftritt leicht gemacht: Ob als Ausstel-
ler oder Fachbesucher, lassen Sie sich bei [hrem
Messebesuch im Ausland unterstiitzen. Speziali-
sierte Fachmessen im In- und Ausland sind eine
exzellente Plattform, um sowohl als Aussteller als
auch als Fachbesucher Produkte und Dienstleis-
tungen fir einen neuen Markt anzubieten oder
einzukaufen sowie um neue Ideen und Innova-
tionen kennenzulernen. Die AHKs vor Ort kennen
das Angebot lokaler Messegesellschaften und
Veranstalter und unterstiitzen bei der Auswahl ei-
ner geeigneten Fachmesse im Ausland. Die AHKs
unterstiitzen bei der Vorbereitung, Durchfiihrung
und Nachbereitung rund um die Messe. Dies
reicht vom Anmeldeverfahren Uber die Beratung
zum Transport von Messestdnden und Ausstel-

lungsstiicken bis hin zur Organisation von Unter-
kiinften und Delegationsreisen.

Messervertretungen

Sie suchen eine verldssliche Vertretung lhrer
Messe im Ausland? Die AHKs sind fiir eine Reihe
von deutschen Messegesellschaften im Ausland
als Vertriebspartner oder als offizielle Auslands-
vertretung tatig. Sie vertreten unter anderem die
Messen Berlin, Disseldorf, Frankfurt am Main,
KoéIn, Miinchen und Nirnberg an verschiedenen
Standorten weltweit. Dabei unterstitzen sie die
Messegesellschaften insbesondere bei der Aus-
steller- und Besucherakquise, der Bereitstellung
von Informationen, Werbung und Pressearbeit
und durch Zusatzleistungen wie PR-Events oder
Marktrecherchen.

KOMMUNIKATION

Den richtigen Ton treffen: AHKs sprechen die lokale Sprache, sind in den
fremden Kulturen zu Hause und finden so fiir Sie die richtigen Worte

Publikationen & Verdffentlichungen

Pressearbeit leicht gemacht: Nutzen Sie die
Publikationen der AHKs, um lhre Zielgruppe zu
erreichen. AHKs veréffentlichen unter anderem
Mitglieder- und Fachzeitschriften, Wirtschafts-
jahrbiicher, Newsletter sowie 6ffentliche Studien,
um Uber die bilateralen Geschaftsbeziehungen
sowie Aktivitaten der Kammer zu informieren. He-
rausgeber sind die AHKs selbst sowie auch Dritte.
Diese digitalen und gedruckten Medien erreichen
regelmaBig einen groBen Leserkreis.

Ubersetzung & Dolmetschen

Keine Missverstandnisse: Finden Sie passende
Ubersetzer und Dolmetscher. Die AHKs fiihren fiir
Unternehmen Ubersetzungen in die deutsche be-
ziehungsweise die jeweilige Landessprache durch.
Zudem verfiigen viele AHKs Uber zweisprachiges
Personal, das Dolmetscheraufgaben Gbernehmen
kann oder Ihnen qualifizierte Dolmetscher zur Be-
gleitung von Geschaftsterminen vermittelt.

Werbung & Sponsoring

Im Ausland groB rauskommen? Lassen Sie sich
zu Werbungs- und Sponsoringmadglichkeiten be-
raten. AHKs bieten Unternehmen die Mdglichkeit,
ihre Produkte und Dienstleistungen in Online-
und Offline-Medien der AHKs zu vermarkten.
Zudem verfligen sie Uber eine tiefe Kenntnis re-
levanter auslandischer Medien. Durch Sponsoring

kénnen Unternehmen zudem direkt vor Ort ihren
Bekanntheitsgrad erhéhen und wichtige Kontakte
knupfen.

Veranstaltungsmanagement

Ihr Produkt im Rampenlicht: Machen Sie durch
gelungene Veranstaltungen auf [hr Unternehmen
aufmerksam. AHKs organisieren flir Unternehmen
und Institutionen verschiedene Veranstaltungen
wie Fachkonferenzen, Pressetreffen oder Begleit-
programme zu Meetings. Erfahrene Eventmanager
beraten Sie mit Know-how und Expertise bei der
Auswahl eines geeigneten Veranstaltungsformats
sowie der richtigen Location. Dariiber hinaus un-
terstiitzen AHKs bei allen weiteren Schritten,
sei es bei der Ablaufplanung, Teilnehmerakquise,
Durchfiihrung des Events vor Ort oder der Nach-
bereitung.
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ANSPRECHPARTNER

Sprechen Sie die AHKs direkt an e ———

Sie moéchten sich von den AHKs im Auslandsgeschaft unterstitzen
lassen? Kontaktieren Sie direkt die Marktexperten vor Ort.
Alle Kontaktdaten finden Sie auf der Webseite:

www.ahk.de
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Die Deutschen Auslandshandelskammern (AHKs) beraten, betreuen und vertreten weltweit deutsche
Unternehmen, die ihr Auslandsgeschaft auf- oder ausbauen wollen. Ihre Dienstleistungen bieten sie
unter der Servicemarke DEinternational in- und auslédndischen Unternehmen an.
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