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Meistern Sie Herausforderungen in Wartung und Service. Begeistern
Sie Ihre Kunden durch schnellen, komfortablen und sicheren Service.

Beschleunigen Sie Ihre Serviceprozesse. Losen Sie Probleme einfach
und direkt, damit Ihre Maschinen schneller wieder im Einsatz sind.

Wir verbinden ortsunabhangig Techniker mit Experten. Dies erspart
die Kosten- und Zeitintensive Anreise von Experten und erhdht die
Effizienz Ihrer Serviceprozesse

Servicetechniker und Schadensmelder werden vor Ort durch eine interaktive
Videokonferenz mit entfernten Experten verbunden.

Das Video wird je nach der vorhandenen Datenverbindung optimiert. So ist auch
bei niedrigen Bandbreiten im Mobilfunk eine Verbindung maoglich.

Gemeinsamer Zugriff auf Dateien wie Handbucher, Anleitungen oder
Screenshots / archivierten Sitzungsdaten.

Screenshots erstellen und gemeinsam ansehen. Annotationen vornehmen, um
bestimmte Stellen im Screenshot zu markieren.

Der Experte kann aus der Ferne Messgerate oder Rechner vor Ort fernsteuern,
um ggf. Einstellungen zu tatigen oder Ergebnisse zu Uberwachen.

Einteilung von Kontakten / Nutzern in virtuelle Teams. Experten und Techniker
kénnen z.B. in unterschiedliche, global agierende Einheiten eingeteilt werden.
Auch Kunden kdénnen jeweils unabhangigen Kundengruppen zugewiesen
werden.
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Endkunden kdnnen Remote Service Assistance schnell, einfach und ohne Anmel-
dung nutzen, um z.B. Hilfe bei Servicefallen anzufordern.

= Unsere Losung kann auf Smart Glasses wie der VUZIX M100 / M300 oder der
RealWear HMT-1 eingesetzt werden. Auf diese Weise hat der Techniker beide
Hande zur Verfugung.

Nutzen Sie die nachste Stufe industrieller Instandhaltung mit Augmented Reality
und der Microsoft HoloLens.

‘Q é Nutzbar ohne Installation auf PCs und Laptops direkt im Browser (Chrome/Fire-
fox).

FUr Mac- und Windows-Systeme steht ebenfalls eine komfortable Desktop-An-
== macOS  wendung zur Verfugung, die auf den PCs im Unternehmen (vor-)installiert
werden kann.

Ohne Installation auf PCs und Laptops im Browser nutzbar. Alternativ gibt es
) eine Desktop-Anwendung. Auf Mobilgeraten wie Tablets und Smartphones
|OS kédnnen App genutzt werden.

& Unsere Losung bietet Moglichkeiten zur Fernsteuerung / Fernbetrachtung von
— Maschinen oder angeschlossenen Service-PCs. Die Fernsteuerung durch den
Experten kann dabei direkt aus dem Webbrowser erfolgen.

MICA Durch unsere Kooperation mit Salt & Pepper und Harting kbnnen durch den
Industriecomputer ,,MICA” auch Bestandsanlagen fur Industrie 4.0 vorbereitet
werden. Mit unserer Losung erhalten Sie eine Schnittstelle zu den erfassten /
protokolierten Daten der Maschine.

Q% Sensordaten von Maschinen kdnnen direkt in unsere Losung integriert und
angezeigt werden, um einen vollstandigen Eindruck eines Servicefalls zu vermit-
teln.
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Software-as-a-Service um lhren Service schnell und einfach zu verbessern.
On-Premise fur individuelles Hosting.

Integration in die Unternehmens-IT. zum Beispiel durch Schnittstellen zu Unter-
nehmensanwendungen oder Einbindung in die Unternehmenwebseite.

] Wir passen unsere Losung individuell an Ihr Unternehmen an. Dies umfasst z.B.
Ihr Corporate Design.

. [:] Wir erstellen personalisierte iOS und Android Apps in Threm Corporate Design.

Gerne erweitern wir unsere Losung und entwickeln neue Features nach lhren
Anforderungen.

Remote Maintenance Assistance wurde in Deutschland durch Ingenieure und
Informatiker entwickelt. Wir setzen auf hochste Sicherheitsstandards und
verwenden ausschlielich verschltsselte (SSL-)Datenubertragungen.

— Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Unsere SaaS-Systeme sind in
Deutschland gehostet, ihre Kundendaten unterliegen somit deutschen Daten-
schutzgesetzen.

Sie kdnnen unsere Lésung auch (exklusiv und autark) als On-Premise-Losung
durch uns als Hosting-Dienstleister oder innerhalb lhrer eigenen IT hosten
lassen. Als On-Premise-Ldsung lasst sich das System beliebig erweitern, integrie-
ren und anpassen.
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Wir beraten Sie zum Thema AR und zeigen Ihnen, welche Mdglichkei-
ten sich durch die nachste Stufe digitaler Serviceprozesse ergeben.

Ganz nach lhren individuellen Anforderungen erstellen wir ein Kon-
zept fur den Einsatz von AR in Ihrem Unternehmen.

Unsere erfahrenen Entwickler setzen das Konzept um und wir unter-
stutzen Sie bei der Einfuhrung und Nutzung der Soft- und Hardware.

- Expertenunterstitzung per Live-Video inklusive Ubertragung von Hologrammen.

- Spezifische Daten und Modelle (z.B. einer Maschine) bereits vor einem Einsatz visualisieren.
- Schritt-fur-Schritt Anleitungen anzeigen und abarbeiten, untersutzt durch visuelle Beispiele.
- Visuelle Unterstutzung bei der Installation / Konstruktion von Maschinen.

- Und viele weitere Einsatzmoglichkeiten je nach Ihren individuellen Anforderungen.
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Sie mochten unsere Losungen unverbindlich testen
oder eine Live-Demonstration vereinbaren?

So erreichen Sie uns;

Bitnamic GmbH

Albert-Einstein-Stral3e 1
49076 Osnabruck
Germany

Tel: +49 541 3470090-0
Fax: +49 541 3470090-9
E-Mail: info@bitnamic.net
Web: www.bitnamic.net
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