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Tablet Solutions GmbH
Tablet Solutions GmbH

Tablet Solutions GmbH

Gründung: 2015
Gründer: Benjamin Schwärzler, MSc
Standort: Rotensterngasse 5, 
1020 Wien, Österreich

Mitarbeiter: 10
CEO: Benjamin Schwärzler, MSc
COO: Christine Geier, MBA
Unternehmensform: GmbH

Partner

Kunden
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Digital Strategy Workshop zur Enzwicklung von
maßgeschneiderten Digitalisierungskonzepte mit Fokus 
auf die konkreten Produktanforderungen
für Industrieunternehmen. 

- WorkHeld Standard (Azure)
- WorkHeld Customized (Azure)
- WorkHeld On-premise
- WorkHeld Standard on SAP Hana
- WorkHeld Customized on SAP Hana

Tablet Solutions GmbHTablet Solutions GmbH
Produkte Beratungsleistungen

Direct, simple, straightforward.

Ihre mobile Lösung für Montage und Service.
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CEO COO

Lead Developer Marketing Customer Success

Team mit Expertise in IT und Industrie

Tablet Solutions GmbH
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Fragen zum STATUS QUO

Auftrags- und 

Teammanagement

Arbeitszeiterfassung Mängelmanagement?

Messwerterfassung 

(Zählerstände, etc. )?

Dokumentation und 

Berichterzeugung?

Andere Herausforderungen?

Anlagenmanagement?

Materialmanagement?

Service, Montage und Instandhaltung

Checklisten?
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SERVICE

6

MONTAGE

5

SALES

1
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LOGISTIK

4

PRODUKTION

3

PLANUNG

2

Verkauf

Industry 4.0, Smart Factory, Big data

Technologieunterstützte Arbeit

Auslieferung zum Kunden 

Alte Prozesse

Papierbasierte Dokumentation

Digitalisierung endet OFT Nach der Produktion
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Aufwändige

Auftragsplanung

Papier Dokumentation
→ Keine Updates

Mangelhaftes

Reporting

Zeitraubende

Dokumentation

Unproduktivität von bis zu 

einer Stunde / Tag
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Easy 
to use

Updates

Automatische 
Dokumentation

WorkHeld
Server
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WorkHeld Feature Landschaft
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WorkHeld Video 

Alternativer Link: https://vimeo.com/204022449

https://vimeo.com/204022449
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Ihre mobile Lösung 
Für arbeiter
& techniker
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WorkHeld Artificial Intelligence features (Beta)
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WorkHeld Intelligent Voice Assistant

Einfache Dokumentation und

Abfrage von Informationen. 

Material Order Management

Im Vorhinein wissen,
wann Ersatzteile
benötigt werden.

Automated Dispatching

Automatisch den richtigen Techniker

für einen Arbeitsauftrag finden.

Automated Meter Readings

Automatisches Auslesen
von Messwerten

und Serialnummern.

WorkHeld: Künstliche Intelligenz für die INdustrie
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SCHNELLER ARBEITEN

Tablet Solutions GmbH

40 Worte pro Minute tippen
Vs

150 Worte sprechen

Menüführung & maskenbasierte Eingabe
VS.

Intelligente Konversation

Ablenkungen
Vs.

Wirkliches Multitasking

Was bringt ein Sprachassistent für die Industrie???

KINDERLEICHTE BEDIENUNG BESSER ARBEITEN

Zeitersparnis von bis zu 1 Stunde & 
zufriedene Kunden

einfachere & umfangreiche 
Dokumentation

Mehr Effizienz & Sicherheit am 
Arbeitsplatz
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WorkHeld Voice Assistant

Dokumentation von Mängel & Abweichungen (NCRs)

Abfrage von Informationen zu Arbeitsaufträgen und Arbeitsschritten

Erfassung von Spesen

Erfassung von Arbeits- und Reisezeiten

WorkHeld verfügt bereits über Voice Skills  und lernt auf Wunsch neue skills hinzu!
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WorkHeld Auto-Dispatch Feature

Abgeschlossene Projekte, 
Arbeitsaufträge & Arbeitsschritte

WorkHeld AI trainiert sich selbst 
auf Basis der historischen Daten

Erstellung eines Erfahrungsprofils 
für die Mitarbeiter
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Erzeugung eines Anforderungsprofils für neue 
Projekte, Arbeitsaufträge & Arbeitsschritte

WorkHeld Auto-Dispatch Feature

Abgleich der Anforderungsprofile mit 

vorhandenen Erfahrungsprofilen 

Vorschläge der idealen Mitarbeitern 
für die Aufgabe
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WorkHEld Standard vs. Customized
ServerWorkHeld Standard WorkHeld Customized

Alle WorkHeld Features Individuelle Featureauswahl

WorkHeld Cloud Server (Azure / SAP Cloud) WorkHeld Cloud Server (Azure / SAP Cloud)

WorkHeld On-Premise ServerEinsatzbereit Out-Of-The-Box

Unternehmensspezifisches Jargon

Schnittstellen zu ERP/CRM System Schnittstellen zu ERP/CRM System

Einfache Migration von WorkHeld Standard auf WorkHeld Customized

Corporate Design 

Jargon
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Leistungen durch KundenLeistungen durch Tablet Solutions

WorkHeld Onboarding  #NOITPROJECT
Angebot Konfiguration Pilotphase & Training Workshop

1 Woche 1 Tag 1 Woche 4 – 8 Wochen

Go Live

4 – 8 Wochen

Leistungen durch Tablet Solutions

Angebot für das gesamte 
Onboarding inklusive 

Workshop, Konfiguration 
sowie Betreuung in der 

Pilotphase

Workshop zur Ausarbeitung 
der spezifischen 

Anforderungen sowie der 
WorkHeld Konfiguration

Konfiguration von WorkHeld 
inklusive Datenimport, 

Jargon, Messwerte, 
Mangeltypen etc.

Pilotphase mit Training der 
Techniker und 

Koordinatoren sowie 
erweitertem Support

Go Live

Aufgaben des Kunden

Installation der mobile Apps 
auf Tablets sowie
Anlage der User

Übergabe der Geräte an Techniker,
Training der Techniker und Koordinatoren und

Change Management
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WorkHeld Deployment Optionen

Azure Europe Customer Azure Tenant SAP Cloud Platform On Premise

• WorkHeld „Bundled Solution“ 

in Microsoft Azure Europe

• Vollständiges Managment

durch Tablet Solutions

• Standard SLA

• WorkHeld Deployment im 

Azure Tenant des Kunden

• Shared Management durch 

Kunde und Tablet Solutions

• Verhandelbares SLA

• WorkHeld „Bundled Solution“ 

in SAP Cloud Platform

• Vollständiges Managment

durch Tablet Solutions

• Standard SLA

• WorkHeld Deployment auf 

kundeneigenen Servern

• Shared Management durch 

Kunde und Tablet Solutions

• Keine Verfügbarkeit von SLA

Microsoft Azure Microsoft Azure SAP Cloud Platform On Premise auf Kundenserver
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office@tabletsolutions.at

MOBILE LÖSUNGEN IM EINSATZ


