
Die vertrauenswürdige CRM Cloud-Plattform  
für den Mittelstand

Menschen verbinden. 
Mit der Software der Zukunft.

R



SmartWe® ist die vertrauenswürdige CRM Cloud-Plattform für 

kleine und mittelständische Unternehmen, die Sie und Ihr Team 

optimal bei der täglichen Arbeit unterstützt: Sie bringt Kontakt- 

und Aufgabenmanagement, zentrale Dokumentenablage, Kun-

denhistorie, Teamkalender sowie Leads & Verkaufschancen 

in einer zentralen Lösung zusammen. Zudem ermöglicht die 

app-basierte Lösung die personalisierte Ansprache in Doku-

menten und E-Mails in Rekordzeit. Mit dem Radialmenü treten 

Sie blitzschnell mit Ihren Kunden in Kontakt. Vorausschauende 

Assistenten wie die weltweit einzigartige Picasso-Suche, halten 

passende Vorschläge bereits vor und während Ihrer Recherche 

bereit. So einfach-faszinierend arbeiten Sie mit SmartWe®.

Herzlich willkommen  
in der neuen SmartWe World

Einfach.    Faszinierend.

Lernen Sie SmartWe®  
30 Tage kostenfrei kennen 

smartwe.de/loesung
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Zertifizierte  

Datensicherheit

Einfach-faszinierende 

Bedienung

Optimale  

Anpassungsfähigkeit 

durch App-Konzept



» In der neuen WIR-Welt ist der Einzel
ne alles und das Wir noch viel mehr. 
SmartWe World ist die erste Plattform  
für Unternehmenssoftware, die spezi-
ell für diese neue WIR-Welt gemacht  
ist. «

Martin Hubschneider  
Vorstandsvorsitzender 
SmartWe World AG

SmartWe®.
Gemeinsam  

Zukunft gestalten.

SmartWe® macht Unternehmen smart. Weil es den Teamgeist 

fördert. Weil es Synergie-Effekte bietet. Und weil es täglich neu 

inspiriert wird von der Kreativität der Mitgestalter, Kunden und 

Partner. Gibt es eine schönere Art, gemeinsam Zukunft zu ge-

stalten?

Einfach.    Faszinierend.
R

Blitzschnelle &  

intelligente Suche

Innovative

Komfortfunktionen

Einheitliches  

Bedienkonzept auf 

allen Endgeräten



Wir nehmen die Sicherheit Ihrer Daten und Ihre digitale Souve-

ränität sehr ernst. Deshalb sind unsere Produkte mit den Prüf

siegeln „Software Made & Hosted in Germany“ ausgezeichnet 

und garantieren Ihnen den vertrauenswürdigen Umgang mit 

Ihren Daten. Der Zugang zu Ihren Informationen ist bei uns 

mehrfach gesichert. Durch den SmartWe®-2-Phasen-Schutz und 

die SmartWe®-Benachrichtigung wird der Zugriff geschützt und 

Missbrauch vorgebeugt.

Wir haben SmartWe® entwickelt, um Menschen zu verbinden 

und Unternehmen zu vernetzen. Die CRM Cloud-Plattform ist 

genau dafür gemacht, die Beziehung zu Ihren Kunden, Interes-

senten, Mitarbeitern und Partnern zu stärken und auf ein neues 

Level zu heben: Customer Centricity.

Customer Centricity ist ein wertebasiertes Unternehmensleitbild, 

das ein Unternehmen vollständig durchdringt. Dadurch entsteht 

eine zukunftsorientierte Wir-Kultur, die den Kunden in den Mit-

telpunkt aller Touchpoints, Services und Produktentwicklungen 

stellt. So wird Ihr Unternehmen zum Kundenliebling – und aus 

Ihren Kunden emotional verbundene Fans.

Begeisterung verbindet – Kunden werden zu echten Fans

Mit dem integrierten Fan-Prinzip in SmartWe® haben Sie den 

aktuellen Status Ihrer Kundenbeziehungen jederzeit im Blick – 

und das auf Knopfdruck. Wie begeistert sind Ihre Kunden?  

Was wünschen sie sich? Fühlen sie sich wertgeschätzt und auf 

Augenhöhe mit Ihnen? Finden Sie es heraus und steigern Sie 

mit dem gewonnenen Wissen Ihre Fan-Quote. Denn: Menschen 

werden zu Fans, wenn sie begeistert und emotional mit Ihnen 

verbunden sind. 

Gelebte Customer Centricity –   
für kundenzentrierte Unternehmen

Made & Hosted in Germany – 
für Ihre Datensicherheit



Jetzt und gleich  –  
der Beginn der Freiheit

Freuen Sie sich auf ein einmaliges Nutzererlebnis: Einfach.  

Intuitiv. Smart. Ausgezeichnet mit dem German Design Award 

2018 sorgt die einzigartige CAS SmartDesign®-Technologie für 

ein vertrautes Look & Feel und bedienerfreundliche Oberflächen 

im Büro und unterwegs. Dabei werden alle gängigen Betriebs

systeme unterstützt, sowohl iOS, Android als auch Windows. 

Gleiches gilt für alle üblichen Geräteklassen – Notebook, Tablet, 

PC oder Smartphones.

Personalisierte Dokumente & E-Mails    

Sprechen Sie Ihre Kunden persönlich an und 

nutzen Sie das automatische Einfügen von 

Briefanrede und Adresse. So erstellen Sie in 

Rekordzeit perfekt formatierte Serienbriefe 

und Mailings.



t Mobiles Arbeiten

SmartWe® schenkt Ihnen Freiheit und macht Sie 

unabhängig. Lassen Sie sich von Ihrem persönlichen 

Beziehungsmanager auf Ihrem Smartphone oder Tablet 

begleiten – rund um die Uhr weltweit mobil.

t Finden statt Suchen

Die weltweit einzigartige Picasso-Suche unterstützt Sie 

vor und während Ihrer Recherche und hält passende 

Vorschläge bereit.

Anmelden

E-Mail-Adresse  

eingeben und  

bestätigen.
Anpassen

SmartWe®  

einrichten.

Eintauchen in SmartWe®.   
Anmelden. Anpassen. Starten.

Starten 

Daten importieren 

und starten.

SmartWe.de



SmartWe® ist ein Produkt der SmartWe World AG. Sie gehört 

ausschließlich dem Ökosystem selbst – also den Mitarbeitern, 

Geschäftspartnern und Fan-Kunden. Dies bietet Freiraum für die 

gemeinsame Zukunft. Der Gewinn wird begrenzt und in Inno-

vationen investiert oder über Preissenkungen an die Kunden 

zurückgegeben.

Gegründet wurde die SmartWe World AG von den Gründern 

der CAS Software AG, Martin Hubschneider und Ludwig Neer.  

Martin Hubschneider führt heute das Unternehmen als Vor-

stand. Die Softwareschmiede aus Karlsruhe besteht seit 1986 

und beschäftigt heute in der CAS Gruppe über 400 Mitgestal-

ter und ist in 40 Ländern aktiv. Das Unternehmen ist deutscher 

Marktführer für CRM- & xRM-Lösungen im Mittelstand, gilt 

als außerordentlich innovativ (Top 100 2018) und als einer der  

attraktivsten Arbeitgeber in Deutschland (Top Job 2016: bestes 

IT Unternehmen). 

Die CAS Software AG hat in den vergangenen sechs Jahren über 

30 Millionen Euro in die CAS SmartDesign®-Technologie, CAS 

genesisWorld und die Softwareplattform SmartWe World in-

vestiert.

SmartWe® – 
die neue WIR-Welt. 

Ausgezeichnet als



Kontakt

SmartWe World AG 
CAS-Weg 1 – 5
76131 Karlsruhe
Telefon: +49 721 9638-555
E-Mail: info@SmartWe.de
https://SmartWe.de
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Jetzt entdecken 

und erleben!


