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SAP as a Service

* Freudenberg IT — ein Unternehmen der Freudenberg
Gruppe
Herausforderungen an heutige IT-Infrastrukturen
FIT Cloud Architektur im Uberblick

Mehrwert durch ,.SAP as a Service" auf Basis der
FIT Cloud

Zusammenfassung und Fazit
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Freudenberg Gruppe - Facts & Figures

Dfreudenberg

Freudenberg IT | SAP as a Service



FREUDENBERG IT

Freudenberg IT — Eine Erfolgsstory

Europas erfolgreichste IT-Spin-off seit 1995

e Gegrindet: 16. Juli 1995
e Mehr als 750 Mitarbeiter weltweit
e 139 Millionen Euro Umsatz weltweit (80% Non-captive)

Globaler IT-Dienstleister fir mittelstandische Unternehmen

* 3 Regionen (Europa, USA, Asien) und 18 Standorte
» SAP Cloud und Global Hosting Partner
o Komplettes ICT-Portfolio

Service Portfolio

e 30 Jahre SAP-Erfahrung mit mehr als 200 SAP Consultants
» ADICOM MES Software mit mehr als 400 Installationen
» Hosting Services fur mehr als 400 Kunden weltweit
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UNTERNEHMEN
40 Jahre Partnerschaft
Freudenberg + SAP

Grindung SAP

1972 | 1977
Y

Freudenberg Ausgriindung der
wird 7. Kunde Freudenberg IT SAP Pinnacle
von SAP in Weinheim Award Finalist
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Herausforderungen an

heutige IT-
Infrastrukturen




HERAUSFORDERUNGEN AN HEUTIGE IT-INFRASTRUKTUREN
Problemstellungen herkobmmlicher IT-Infrastrukturen

_ _ Investitionen notig
Wenig Skalierbar

Hohe Komplexitat
Lange Vorlaufzeiten Hoher operativer Aufwand

Unflexibe| Lange Bindungsfristen

Hoher Fixkostenanteil Teuer

Herkommliche IT-Infrastrukturen sind nicht mehr in der Lage das
Business unserer Kunden adaquat zu unterstitzen
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HERAUSFORDERUNGEN AN HEUTIGE IT-INFRASTRUKTUREN
S Der Weg zu flexiblen IT-Infrastrukturen

Virtualization Cloud Computing
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FIT

IT Solutions.
Simplified.

FIT Cloud Architektur




FIT CLOUD ARCHITEKTUR
Gesamtubersicht Cloud-Architektur

..
| Orches- 1
I : ation Workflow Engine

Hyper- Virtualization Engine

visor
(&) vmware

Network Resources
Hard-
ware Storage Resources "

NetApp

Compute Resources

“Freudenberg .. i mhmen der
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FIT CLOUD ARCHITEKTUR

FIT Cloud als Basis fir SAP-Systeme

Freudenberg IT | SAP as a Service

Hoch-skalierbare und
geschiutzte Plattform

Hochverfligbarkeit bis
99,95% (incl. D/R-Fahigkeit)
Hohe Automatisierung und
Integration

Mandantenfahigkeit auf
allen Ebenen

Verschieden Storageklassen
verfligbar

Zukunftssichere und
innovative Technologien




FIT CLOUD ARCHITEKTUR
Hochverfugbarkeit und D/R-Toleranz

e Durch automatisiertes
Verschieben von virtuellen
Systemen auf andere :
Server oder Spareserver BEB B B BEB B&
“Dual Datacenter” Konzept '
garantiert D/R-Toleranz im

Falle eines kompletten
RZ-Ausfalls

« Maximal 30 Minuten
Datenverlust

e Automatisches Verschieben

der betrqffenen SYSICHERN Secondary Data Center Primary Data Center
das zweite Rechenzentrum !
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FIT CLOUD ARCHITEKTUR
Schnelle und einfache Bereitstellung von
SAP-Systemen

 Automatisierte

Bereitstellung von:
Notwendige Netz-Verbindungen
Speicherkapazitat und -Konfiguration

Virtuelle Systeminstanzen
(Windows & Linux)

Backup-Regeln
Uberwachung- und

physical

Alarmierungssystemen

* Hohe Qualitat durch wenig
manuelle Fehlerquellen

» Keine langen Vorlaufzeiten

» Bereitstellung in wenigen
Stunden anstatt in Tagen

Central automation
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Mehrwert
. SAP as a Service"“




FIT

IT Seluhons.
Simplified,

MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE"

, Rightsizing“ von SAP-Systemen

LEGACY SAP LOSUNG

Ungenutzte Kapazitat fuhrt
zu hohen Kosten, obwohl
der Bedarf nicht besteht

Unvorhergesehene Peaks
kdnnen nicht abgefangen
werden

\oJ

0 >
Jan Feb Marz Aprii Mai Juni Juli Aug Sep Nov Dez Jan
e /Auslastung SAP-System

«cme\/erfugbare Ressourcen
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FIT
Simpliid.
MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE*

, Rightsizing“ von SAP-Systemen

CLOUD BASIERTE SAP LOSUNG

[Peaks im Workload Werden\
dynamisch abgedeckt und
80 im Normalbetrieb kann die
Performance wieder
60 reduziert werden
40

20

0
Jan Feb Marz April Mai

Juni  Juli  Aug Sep

Nov Dez Jan
e /Auslastung SAP-System

«cme\/erfugbare Ressourcen
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MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE*

Optimale Unterstltzung von Projekten

Installation der
neuen Projekt-
Hardware

Planungsphase

Beschaffung
von bendétigten

Ressourcen
(Hardware)

1 Monat 1-2 Monate 1 Monat

2,5 - 3,5 Monate

Freudenberg IT | SAP as a Service

Export / Import
SAP

0,5 Monat

Projektphase

“Freudenberg ., sermehmen der
Freudenberg Gruppe




MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE*

Schnelle SAP Systemkopien und
Cloning-Verfahren

Storage-basiertes Cloning
von SAP-Systemen

Cloud@FIT

Sehr schnelle Realisierung
von Systemkopien

Vermeidung von langen
Export/Import-Vorgangen

Hohe Automatisierung
Kurze Vorlaufzeit

deploy
NFS VMDK —

Central automation
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MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE*

Optimale Unterstltzung von Projekten

Planungsphase Beschaffung
von bendétigten

Ressourcen
entfallt

0,5 Monate 0 Tage

Installation der
neuen Projekt-
VMs

1 Tag

2 Tage

Freudenberg IT | SAP as a Service

Cloning
SAP-System

1 Tag

Projektphase

“Freudenberg ., sermehmen der
Freudenberg Gruppe




MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE"
Automation & Reporting

Infos of EH3 (anvm100)

e Zentrale Automatisierung
der FIT Cloud

» Echtzeit-Dashboard
Funktionalitat und
Gesamtsicht auf die
provisionierten Systeme

« Automatisiertes Reporting

—
- o User-Self-Service Portal
e fir Kunden fur das eigene

Management der
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MEHRWERT ,SAP AS A SERVICE"
SAP as a Service — Ein echter Mehrwert

o
L L
-
N

A Umwandlung von Fixkosten in variable Kosten
~Pay what you need" — Flexible Preismodelle auf Basis von SAP-Usern

E{ oder SAPS

y Hohe Skalierbarkeit und Flexibilitat

| ,Rightsizing“ — Es stehen immer die Ressourcen zur Verfigung die
gebraucht werden

Jederzeit Transparenz Uber Kosten und aktuellen Systemzustand

Zugriff auf alle Informationen tber ein web-basiertes ,Dashboard” in
Echtzeit

Eine Plattform flir SAP-Systeme und Non-SAP Systeme

Hohe Sicherheit durch logische Separierung von Kundendaten auf allen
Ebenen

Personliche Betreuung der Kunden durch qualifizierte Service Manager
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FIT

IT Solutions.
Simplified.

Danke fur lhre

Aufmerksamkeit.
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