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Effektive Unterstiitzung
im technischen
Aufendienst und
Betriebsmanagement.

Konkrete Betriebsoptimierung fiir Energieversorger

PSlcommand unterstiitzt Energiever-
sorger effektiv im technischen Au-
Bendienst und Betriebsmanagement.
Durch Integration und zentrale Ver-
arbeitung betriebsrelevanter Infor-

und der

Interaktion mit mobilen Endgeriiten

mationen innovativen
werden Effizienzpotentiale erschlos-

sen.

¢ Entstérungsmanagement
¢ Instandhaltungsmanagement

¢ Krisenmanagement

Die zentrale Aufgabe des Entsto-
rungsmanagements ist die Identifi-
kation von Stdérungen sowie die
Ermittlung und Umsetzung der sich

daraus ergebenden MalBnahmen.

Wesentliche Funktionen sind:

adaptive Stormeldungserfassung

und automatische Maflnahme-

nermittlung,

e Lageiibersicht durch gemeinsame
geografische Visualisierung von
Storereignissen und Netzzustin-
den,

e Rufnummerniibernahme durch
Schnittstellen zu Telefonanlagen,

e automatische Zustindigkeitser-
mittlung fiir Anlagenverantwort-
liche durch Gebietsdefinitionen,

¢ Disposition und Alarmierung

aller Entstéreinheiten unter

Beriicksichtigung der verschiede-

nen Einflussfaktoren,

Verkiirzung der Ausriickzeiten

Schnelles Beheben von
Stérungen durch eine
iibersichtliche Netzfiihrung

in Alarmsituationen
(Expresseinsitze),

Fithren von Bereitschaften,
Zeitiiberwachung aller
Alarmierungen und wichtiger
Informationen von externen
Systemen,

automatische Erstellung von

FolgemaBnahmen anhand der

Riickmeldung erledigter Einsitze.




Im Rahmen des Instandhaltungsma- Unter dem Begriff Krisenmanage-
nagements sind Arbeiten an der ment werden alle die Unterstiitzungs-
Netzinfrastruktur  durchzufiihren, funktionen zusammengefasst, die in
die deren Wert erhalten, die Versor-  Situationen mit ausnehmend vielen
gungssicherheit gewihrleisten oder oder schwerwiegenden Stérungen zu

die Struktur veréndern. ihrer Bewiltigung beitragen.

Im Einzelnen sind dies:

® Ermittlung von Versorgungs- Komplexe Situationen
mit unterstiitzenden
Funktionen einfach

pOlitiSChen Gebieten’ beherrschen.

graden in technischen und

e Identifikation von Stoérungsaus-
l6sern und Erzeugen entspre-
chender Meldungen,

e automatische Generierung von
Benachrichtigungen mit
zielgruppenspezifischen Inhalten
iiber die Situationslage,

e Abbildung von Krisenorganisati-
onen und Handlungsanwei-
sungen im Krisenfall,

e geographische Darstellung von

Wetter- und Blitzinformationen.
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Entlastung der
Netzleitstelle durch
Informationsfluss auf allen
beteiligten Ebenen.

Konkrete Betriebsoptimierung fiir Energieversorger

Durch den Einsatz von PSIcommand

werden:

e sparteniibergreifende Arbeiten in
integrierten Service-Pools
moglich,

e unproduktive Nebenzeiten
reduziert,

e die Betriecbsmanagement-Prozesse
medienbruchfrei und gerichtsfest
dokumentiert gemilB TSM
Zertifizierung,

¢ notwendige Informationen
aufgabenbezogen und auf allen
beteiligten Ebenen zur Verfiigung
gestellt,

e Zentrale Koordinationsstellen

entlastet.

Dazu bedient sich PSlcommand leis-
tungsfihiger Schnittstellen zu GIS-,
Planungs- und kaufminnischen DV-
Systemen. Eine nahtlose Integration
in das Netzleitsystem PSlcontrol ist
ebenfalls moglich und eréffnet zusitz-
liche Effizienzpotentiale z.B. in Bezug
auf Vorort-Schaltungen und der Do-
kumentation von Ausfallzeiten. Die
PSlemd-mobil

unterstiitzt die im Feld arbeitenden

mobile Anwendung
technischen AuBlendienst-Mitarbeiter
bei der Bearbeitung und Dokumenta-
tion von Einsitzen auf mobilen End-

gerite.

Unsere CommBox ist besonders gut
geeignet fiir den Festeinbau im Ser-

vicefahrzeug.
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Optimale Unterstiitzung
der Aussendienst-
Mitarbeiter durch den
Einsaty mobiler Endgerdte
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