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PSIcommand unterstützt Energiever-

sorger effektiv im technischen Au-

ßendienst und Betriebsmanagement. 

Durch Integration und zentrale Ver-

arbeitung betriebsrelevanter Infor-

mationen und der innovativen 

Interaktion mit mobilen Endgeräten

werden Effizienzpotentiale erschlos-

sen.

•	 Entstörungsmanagement

•	 Instandhaltungsmanagement

•	 Krisenmanagement 

Die zentrale Aufgabe des Entstö-

rungsmanagements ist die Identifi-

kation von Störungen sowie die 

Ermittlung und Umsetzung der sich 

daraus ergebenden Maßnahmen.

Wesentliche Funktionen sind:

•	 adaptive Störmeldungserfassung 

und automatische Maßnahme-

nermittlung,

•	 Lageübersicht durch gemeinsame 

geografische Visualisierung von 

Störereignissen und Netzzustän-

den,

•	 Rufnummernübernahme durch 

Schnittstellen zu Telefonanlagen,

•	 automatische Zuständigkeitser-

mittlung für Anlagenverantwort-

liche durch Gebietsdefinitionen,

•	 Disposition und Alarmierung 

aller Entstöreinheiten unter 

Berücksichtigung der verschiede-

nen Einflussfaktoren,

Effektive Unterstützung 
im technischen 

Außendienst und 
Betriebsmanagement.

Schnelles Beheben von 
Störungen durch eine 
übersichtliche Netzführung

•	 Verkürzung der Ausrückzeiten 

in Alarmsituationen  

(Expresseinsätze),

•	 Führen von Bereitschaften,

•	 Zeitüberwachung aller 

Alarmierungen und wichtiger 

Informationen von externen 

Systemen,

•	 automatische Erstellung von 

Folgemaßnahmen anhand der 

Rückmeldung erledigter Einsätze.
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Im Rahmen des Instandhaltungsma-

nagements sind Arbeiten an der 

Netzinfrastruktur durchzuführen, 

die deren Wert erhalten, die Versor-

gungssicherheit gewährleisten oder 

die Struktur verändern.

Wesentliche, effizienzsteigernde 

Funktionen ermöglichen:

•	 Multi-Dispositionen von 

Maßnahmen des mobilen 

Außendienstes,

•	 elektronische Plantafel zur 

zeitsparenden Disposition,

•	 automatische Auftragseinpla-

nung und Einsatzdisposition  

mit Qualicision®,

•	 dynamisches Auffüllen von 

Leerlaufzeiten.

Kombiniertes, effizientes 
Krisen- und Instand-

haltungsmanagement mit 
dynamischem Auffüllen 

von Leerlaufzeiten.

Komplexe Situationen 
mit unterstützenden 
Funktionen einfach 
beherrschen.

Unter dem Begriff Krisenmanage-

ment werden alle die Unterstützungs-

funktionen zusammengefasst, die in 

Situationen mit ausnehmend vielen 

oder schwerwiegenden Störungen zu 

ihrer Bewältigung beitragen. 

Im Einzelnen sind dies:

•	 Ermittlung von Versorgungs-

graden in technischen und 

politischen Gebieten,

•	 Identifikation von Störungsaus-

lösern und Erzeugen entspre-

chender Meldungen,

•	 automatische Generierung von 

Benachrichtigungen mit 

zielgruppenspezifischen Inhalten 

über die Situationslage,

•	 Abbildung von Krisenorganisati-

onen und Handlungsanwei-

sungen im Krisenfall,

•	 geographische Darstellung von 

Wetter- und Blitzinformationen.
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