
WIR
SIND
DA.



WENN SIE 
DIE HEIMAT

DES
SPRITZGIESSENS 
SUCHEN.



WIR SIND DA – UND? Auf den ersten Blick mag unser 
Versprechen harmlos klingen. Für uns und damit auch für 
Sie enthält es nicht weniger als die Quintessenz aus allem, 
was ARBURG ausmacht: Den Willen, mit bahn brechenden 
Innovationen, mit praxisorientierter Technologie und 
mit engagiertem Service für die Kunden da zu sein. Den 
Anspruch, als Hersteller von Spitzentechnologie für die 
Kunststoffverarbeitung weltweit zu Hause und damit 
 unseren Kunden nahe zu sein. Aber auch die Verantwor
tung für unsere Mitarbeiter weltweit.

HEIMAT DER ARBURG FAMILIE.  Unsere Wurzeln, 
unsere Basis, unsere Heimat sind in Loßburg im 
Schwarzwald. Hier schlägt seit fast 100 Jahren das 
Herz der großen  ARBURG  Familie – das der Nach
kommen der Firmengründer, das der Mitarbeiter 
und das unserer Kunden und  Geschäftspartner. 
Sie alle bekommen hier hautnah zu spüren, 
was „Wir sind da.“ bedeutet. Diese  besondere 
Verbindung, die Nähe zu ihren täg lichen 
 Herausforderungen, hat zur Folge, dass wir mit 
vielen Kunden in langjährigen Beziehungen stehen 
und gemeinsam gewachsen sind.



UNSER 
VERSPRECHEN

UND WAS DAS 
FÜR SIE
BEDEUTET.



ENGINEERED IN LOSSBURG. MADE IN LOSSBURG. 
Fertigung in Billiglohnländern ist für ARBURG keine  
Option. Wir produzieren ausschließlich in unserem Stamm
werk im Schwarzwald. Das Firmengelände mit einer  
Fläche von 171.000 m2 ist für unsere Mitarbeiter wie  
ein zweites Zuhause. Denn hier werden Zusammenhalt, 
gegenseitiges Verständnis, noch groß geschrieben.

UNSER EXPORTSCHLAGER: HEIMATGEFÜHL. 
Unsere Wurzeln sind im Schwarzwald, zu Hause 
ist ARBURG jedoch auf der ganzen Welt. In über 
100 Ländern sind wir unseren Kunden nahe.  
Mit individueller Beratung, schnellem Service 
und Spitzentechnologie made in Loßburg.

FORTSCHRITT SERIENMÄSSIG.  Vielleicht ist  
es die Bodenständigkeit der  Menschen, die im 
Schwarzwald eine besonders gelungene Ver
bindung mit dem Erfinder geist eingeht. Denn 
die Region hat  immer  wieder Tüftler und Macher 
hervor gebracht, die mit cleveren Ideen Maß
stäbe für den technischen Fortschritt setzten.

DIE MUTTER ALLER ARBURG MASCHINEN.
Weil auf dem Markt nichts Passendes zu finden 
war, entwickelte Karl Hehl 1954 kurzerhand 
eine  eigene Spritzgießmaschine, um damit 
Steck kontakte für Blitzlichtgeräte herzustellen. 
Sie markiert den  Beginn des bemerkenswerten 
Aufstiegs vom kleinen Familien betrieb aus dem 
Schwarzwald zum führenden Hersteller von 
Kunststoffspritzgießmaschinen.
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ABER ANDERS 
ALS SIE DENKEN.

SELBST- 
VERSTÄNDLICH 
SIND WIR EIN 
FAMILIEN- 
UNTERNEHMEN.



TREUE
SELBSTSTÄNDIGKEIT

ZUSAMMENHALT
HALTUNG

100 % GENERATION ZUKUNFT. Unabhängigkeit ist  unsere 
 Maxime: Mit Juliane Hehl,  Renate  Keinath und Michael Hehl 
leitet die dritte  Generation das Familienunternehmen.  
Sie  führen es in der  Tradition des Gründers  Arthur Hehl und  
nach der Philosophie seiner Söhne Karl Hehl und  Eugen Hehl 
in die Zukunft. Dabei haben sie  zentrale  Themen wie  
strikte Kunden orientierung, höchste Produktions effizienz 
und die digitale  Transformation stets im Blick.

MEHR SEIN ALS SCHEIN. Lang
fristig denken, Versprechen halten, 
Rückgrat beweisen, mutig nach 
vorne gehen – das ist die Haltung, 
die uns schon immer geprägt hat. 
Eine Haltung, die im Unternehmen 
auch heute noch aktiv gelebt und 
ge fördert wird.

WERTE-SCHÖPFUNG. WirGefühl, Zuverlässig
keit und Sicherheit sind wichtige Werte, die bei 
ARBURG schon immer als unverrückbar gelten. 
Beweis dafür sind die langjährigen und von 
gegenseitiger Wertschätzung geprägten Partner
schaften mit unseren weltweiten  Kunden. Oder 
die Tatsache, dass unsere Mitarbeiter uns oft ein 
Berufsleben lang treu bleiben – nicht selten auch 
generationenübergreifend.

WILLKOMMEN IN DER FAMILIE! Von Anfang 
an stand bei ARBURG der Mensch im Mittelpunkt. 
Ob Kunden, Geschäftspartner oder Mit arbeiter, 
sie alle spüren diesen besonderen ARBURG Spirit, 
dieses Gefühl des Nach- Hause-Kommens, wann 
immer sie Kontakt zu uns haben.



ZUHÖREN.

DAS GEHEIMNIS 
JEDER GUTEN  
PARTNERSCHAFT:



LÖSUNGEN
SICHERHEIT

KUNDENORIENTIERUNG

SEHEN, HÖREN, STAUNEN, REDEN. 
Die jährlichen ARBURG Technologie 
Tage repräsentieren nichts weniger als 
den aktuellen Stand der Technik der 
Kunststoffverarbeitung und sind  
damit ein echtes BranchenHighlight. 
Jedes Jahr im März zieht es Tausende 
Kunden, Geschäftspartner und  Experten 
aus der ganzen Welt nach Loßburg. 
Denn das Event am ARBURG Firmen
stammsitz bietet eine einzigartige 
Gelegenheit zum Informationsaustausch 
und zur persönlichen Kontaktpflege.

TÖCHTER AUS GUTEM HAUSE. Auch außer halb  
von Loßburg finden unsere Kunden Familienanschluss, 
weil Eugen Hehl vorausschauend gedacht und die 
Marke ARBURG schon frühzeitig weltweit etabliert hat. 
Mit  Tochtergesellschaften in derzeit 25 Ländern an  
33 Stand orten bieten wir ihnen weltweit  umfassenden 
Support – von der Beratung und Planung über die 
 Projektabwicklung und  Installation bis hin zu Service 
und Schulungen. 

DIE BESTEN TESTEN. Willkommen im ARBURG Kunden  
center! Eine bessere Möglichkeit, unsere Technik unter 
Realbedingungen zu testen und zu erleben, gibt es nicht. 
Mit zahlreichen ARBURG Maschinen können Kunden  
hier  detaillierte Versuche mit verschiedenen Materialien,  
Verfahren und eigenen Werkzeugen vornehmen. Und 
 dabei auf das umfassende Knowhow unserer Experten 
vor Ort zugreifen.



VON 
KRIECHSTRÖMEN

UND 
INNOVATIONS-
SPRÜNGEN.



DIGITALISIERUNG

TECHNOLOGIE

ALLROUNDER

SMART UND CLEVER. Auch bei der Digitalisierung setzt ARBURG Maßstäbe. 
 Bereits 1975 statteten wir als erstes Unternehmen weltweit unsere ALLROUNDER 
mit Mikroprozessor Steuerung aus. Unsere 1993 patentierte SELOGICA Steuerung 
revolutionierte die Maschinenbedienung. Mit über drei Jahrzehnten Erfahrung  
in der vernetzten Produktion treiben wir heute unter dem Stichwort Industrie 4.0 
die Digitalisierung der Kunststoffverarbeitung weiter voran.

ALLES-KÖNNER. 1961 entwickelte Karl Hehl das  ALLROUNDER 
Prinzip, das sein Bruder Eugen Hehl höchst erfolgreich in die Welt 
verkaufte. Es ermöglichte damals bis zu zehn unterschiedliche 
 Arbeitsstellungen an einer einzigen Maschine zur  Produktion von 
Kunststoffteilen. Das daraus entwickelte modulare ALLROUNDER 
Maschinenprogramm ist heute Namensgeber für alle Spritzgieß
maschinen von ARBURG. 

FREI FORMBAR. Zahlreiche Patente doku
mentieren, dass ARBURG die Entwicklung des 
Kunststoffspritzgießens entscheidend geprägt 
hat. Und die Einsatzmöglichkeiten unseres 
preis gekrönten  freeformers und des  ARBURG 
KunststoffFreiformens (AKF) sind in ihrer Viel
falt noch lange nicht ausgeschöpft.

KURZSCHLUSS UND GEISTESBLITZ. 
Dass ein Kunststoffmantel um Steck
verbindungen Kriechströme verhindert, 
war ein Geistesblitz von Karl Hehl.  
Um die Stecker in Serie herstellen zu  
können, entwickelte und baute er 
die erste kleine vertikale ARBURG 
Kunststoff spritzgießmaschine. Und 
 erweiterte so, ganz nebenbei, das Ver
fahren des Kunststoffspritzgießens um 
eine neue Dimension, ohne die heute 
viele Konsumgüter undenkbar wären.



WEIL SIE GUT 
SEIN MÜSSEN.

WARUM WIR 
STEUERUNGEN 
UND LEITER-
PLATTEN SELBST 
MACHEN?



QUALITÄT EIGENFERTIGUNG

KNOW-HOW

DER NICHT-MA SCHINENBAUER

SELBST STEUERN. Qualität ist für uns das  wichtigste 
Versprechen an Sie. Deshalb produzieren wir  unsere 
Maschinen ausschließlich in Loßburg. Und wir setzen 
dafür Komponenten ein, die wir häufig selbst ent-
wickeln und herstellen. Denn nur so fügen sie sich 
in das Gesamt konzept, das wir uns vorstellen und 
 vornehmen, optimal ein. 

HIRN + HAND + HERZ = QUALITÄT.  
Wir  machen prinzipiell fast alles auf unsere 
eigene Art. Und vieles anders als andere 
Unternehmen. Weil für uns die 100%ige 
 Qualität und Zuverlässigkeit  unserer 
 Maschinen an oberster Stelle stehen.  
Aber unser Qualitätsanspruch endet  
nicht mit der Auslieferung des Produkts. 
Unsere  Kunden profitieren von unseren 
 umfassenden Service leistungen, die sie 
 weltweit abrufen können. Wir sind da:  
Ein Maschinenleben lang.

ARBURG AUS EINER HAND. Schlüssel
technologien, wie Steuerungen und 
Plastifizier  einheiten, aber auch techno logische 
 Konzepte, wie die  TurnkeyProjekte, bei denen 
 ARBURG als General unternehmer agiert,  
 spielen für uns eine so entscheidende Rolle,  
dass wir sie nicht aus der Hand geben.  
Wir  haben einfach selbst die höchsten An
sprüche an unsere Maschinen. Und an uns.



HÜRDEN HALTEN 
UNS NICHT AUF.

WIR SPRINGEN 
EINFACH  
DRÜBER.



EIGENSINN
ÜBERZEUGUNG

VORREITER

ERFINDER
DISRUPTION

ARBURG VERPFLICHTET. Die Mentalität, unser 
Geschick selbst in der Hand zu behalten und so 
Herausforderungen zu meistern, wird uns oft als 
Eigensinn ausgelegt. Aber dieser Eigensinn hat 
nichts mit Engstirnigkeit zu tun. Er ist vielmehr 
Ausdruck des Willens dranzubleiben, wenn man 
von etwas überzeugt ist. Mit dieser Einstellung 
wurde die Entwicklung des Unternehmens 
 ARBURG zu einer weltweiten Erfolgsgeschichte.

AUSGETÜFTELT. Wir bieten unseren Mit
arbeitern den nötigen Freiraum, um zu tüfteln, 
zu forschen, zu optimieren. Wir fördern sie und 
fordern dabei, unsere Qualitätsvorstellungen 
in die Tat umzusetzen. Deshalb bekommen Sie 
bei uns auch nicht nur eine Maschine, sondern 
ein Paket aus geballtem Kunststoffwissen, 
 bedingungslosem Qualitätswillen, umfassender 
Betreuung und Hightech.

EIGENE QUELLE. Dass wir die Welt mit anderen 
Augen sehen, zeigt sich auch daran, dass wir die 
 effiziente und nachhaltige Ressourcennutzung  
bei unserer Gebäudetechnik und in unserer Pro
duk tion in Loßburg als unternehmerische Aufgabe 
betrachten. So erzeugen wir rund 40 Prozent 
 unseres Energiebedarfs selbst.



PRODUKTIONS-
EFFIZIENZ!

ANDERER  
BEGRIFF FÜR  
SPAREN, 
VERKÜRZEN, 
BESCHLEUNIGEN, 
OPTIMIEREN?

MASCHINEN-
TECHNIK

PROZESS- 
STEUERUNG

WERKZEUG-
TECHNIK

PRODUKTIONS- 
PLANUNG

PRODUKTDESIGN

AUSLEGUNG

PERIPHERIE-
TECHNIK

PROZESS- 
INTEGRATION

PRODUKTIONS-
EFFIZIENZ



PROZESSQUALITÄT
PRODUKTIONSEFFIZIENZ

GANZHEITLICHKEIT

DIE MACHEN DAS. In den Effizienz-Prozess beziehen 
wir die gesamte Wertschöpfungskette und sämtliche 
Einflussfaktoren ein: Das beginnt beim Kunststoffteil-
design und der Material auswahl. Hier beraten wir unsere 
Kunden intensiv und umfassend, damit sie eine höhere 
Wirtschaftlichkeit erzielen.

MINIMALER INPUT, MAXIMALER 
OUTPUT. Das Prinzip, mit wenig Auf 
wand an Geld und Ressourcen möglichst 
viel und hochwertig zu produzieren, hat 
man bei ARBURG schon in Zeiten der 
Unternehmensgründung gelernt und 
verinnerlicht. Es ist heute mehr  gefragt 
denn je. Wir nennen dieses  Prinzip 
Produktionseffizienz.HIGH PERFORMANCE

AUSFLUG IN DIE PERIPHERIE. Ziel unserer 
modularen Maschinentechnik ist es, Ihnen 
für jeden Anwendungsfall die passende 
 Maschine zusammenzustellen. Dabei haben 
wir stets das optimale Verhältnis zwischen 
Betriebskosten und Leistungsfähigkeit  
im Blick. Und weil die Maschine mit der 
 Peripherietechnik optimal zusammen spielen 
muss, gehören auch Komponenten wie 
 RobotSysteme und  digitale Assistenten  
zu unserem Angebotsprogramm.



INTERNATIO-
NALISIERUNG 
IST WICHTIG.

WICHTIGER IST, 
DASS WIR IHNEN 
NAHE SIND.



SUPPORT
STANDORTE

VERBUNDENHEIT

WELTOFFEN UND HEIMATVERBUNDEN. 
Der permanente, wenn möglich persönliche 
Austausch mit unseren Kunden ist für uns 
unumgänglich, geradezu lebenswichtig, 
wenn es darum geht, Lösungen für ganz 
spezifische Aufgaben zu entwickeln. Ob in 
unserem Kundencenter in Loßburg, in einer 
unserer weltweiten Tochtergesellschaften 
oder bei Ihnen vor Ort, wir sind da, wenn 
Sie uns brauchen.

WIR SIND DA. UND DA. UND DA. UND … 
Schnelle Reaktionszeiten sind entscheidend  
für Effizienz und Produktivität. Deshalb  
sind wir weltweit präsent. Von der Beratung 
und Planung über die Projektabwicklung  
und  Installation bis hin zu Schulungen  
und  Service erhalten Sie vollen Support von 
 unseren  Spezialisten vor Ort.



WEIL UNS  
WENIGER NICHT 
GENUG WÄRE.

WARUM  
EIGENTLICH  
IMMER ALLES  
GEBEN?



MEHR ALS EINE MA SCHINE
KEINE HALBEN SACHEN

BIN SCHON UNTERWEGS

SCHNELL, SCHNELL. In vielen  Fällen 
ist aber auch unser Einsatz bei Ihnen 
vor Ort gefragt. Zum Beispiel wenn 
es darauf ankommt, dass unsere 
Service techniker schnell da sind, um 
Stillstandzeiten auf ein Minimum zu 
reduzieren. Oder wenn unsere Trainer 
Ihre Mitarbeiter fit für den Einsatz an 
einer neuen Maschine machen. Auch 
dann sind wir da.

LÄUFT UND LÄUFT UND LÄUFT. Spritz
gießmaschinen müssen funktionieren. 
Und permanent fehlerfreie Qualität 
produzieren. Ausfälle sind da nicht vorge
sehen, weil sie Zeit und Geld kosten. Mit 
unserem um fassenden ServiceAngebot 
sorgen wir dafür, dass Ihre Produktion 
läuft. Und weil alle ServiceStandorte 
 miteinander vernetzt sind, können wir 
 Ihnen Ersatzteile in kürzester Zeit liefern.

ACHTUNG, FEHLER VORAUS! Längst 
hat die Digitalisierung bei  ARBURG auch 
im ServiceBereich Einzug gehalten. 
Und auch hier gelten wir als einer der 
Branchen vorreiter. So treiben wir Themen 
wie Smart Services oder  vorausschauende 
Instandhaltung weiter voran. Und tragen 
damit zur Steigerung von Effizienz und 
Produktivität unserer Kunden bei.



WIR SIND DA.



www.arburg.com

IMMER IM BILDE: RELEVANTE INFORMATIONEN  
FÜR IHRE REGION.

Sie suchen aktuelle News oder Ihren  
Ansprechpartner? Nichts einfacher als das:

1.  QRCodeReader bei iTunes oder Google Play 
downloaden

2.  App öffnen und mit dem Smartphone  
den QRCode scannen

3.  Alles Wissenswerte finden Sie auch direkt unter: 
www.arburg.com/wir-sind-da
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