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Rat und Tat, 7 Tage
die Woche, von 7 bis 7 Uhr.

Software und Service noch Bedarf: einfach P wiihlen 04351 / 7505-40



Produkthroschiire P777 Service - Editorial Produkthroschiire P777 Service - Steckhrief

Wir sind nicht nur P wie persinlich: echte Menschen
Progrommierer - mit Antworten und Ldsungen statt
und das ist hesser sg. anonyme Servicerohoter.

Seit 1987 beschiiftigen wir uns mit der Digitalisierung von Tischlereien, Mibel- und Was passt zu meinen Auftrigen, Kunden, meinen Anforderungen, meinem Vorgehen im
Innenaushauern, Fensterbauern und Holz verarbeitenden Betrieben. Wir kennen die- Verkouf und zu meinem Maschinenpark? Unser Service beginnt weit vor der Entscheidung
ses Metier ziemlich gut und wir sprechen Ihre Sprache; denn alle Ihre Ansprechpart- fiir eine Software, doch doss unsere Techniker ouch alle gelernte Tischler sind, zahlt sich
ner bei P Software & Service haben im Holzhandwerk gelernt und gearbeitet. Wer vor allem fiir unsere Kunden ous. Denn die wissen sofort, wovon Sie als Tischler sprechen,
kiinnte besser eine Software verkoufen und thnen als Anwender den Service dozu wenn bei lhnen Frogen oufkommen.
bieten? P Software und Service bedeutet Alltagstouglichkeit, Verstiindlichkeit und
|eichte Bedienung und dariiber hinous die Wettbewerbsfihigkeit [hres Betriebes. - Notiirlich ist unser Service mehr als nur perstinliche Ansprechpartner

Birte Neuhoff und heinhaltet;

P wie perstinlich: Unsere Software wird immer den individuellen Strukturen und und Carsten Pinn

Abldufen Ihres Betriehes angepasst. Genauso wie die Mihbel, Fenster, Tiiren oder . .
o o . «  Hatline, 7 Tage die Wache

kompletten Einrichtungen, die Sie fir Ihre Kunden planen und herstellen. Die Anzahl

Ihrer Mitarbeiter, Ihr Maschinenpark und Ihre Arbeitsweise sind genau das, wos uns Tiglichvon7 Uhr morgens bis 7 Uhr abends

interessiert und waos wir verstehen, um unsere Software 100 % "ergonomisch” an < Femwartung

Ihren Betrieb onzupassen. Daomit hiirt unser Service nicht ouf. Mit Schulungen und

Weiterbildungen, sowie regelmiiRigen Anwender-Treffen in lhrer Region quali-

fizieren wir Ihre Mitarbeiter. o« P-TV

e Schulungsflat

. . . o . e lpdnteservice
Unseren umfangreichen Service stellen wir thnen hier im Uberblick dar. Ist etwas P

unklar oder benitigen Sie fiir Ihren Betrieb spezielle Informationen, kiinnen Sie e P-Wunschprogramm
jederzeit mit uns in Kontakt treten.

Wir wiinschen Ihnen erfolgreiche Geschiifte.

Gledof (e

[hre Birte Neuhoff [hr Carsten Pinn
Prokuristin Geschiiftsfiihrer
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P wie proktisch: Software
und Service ganz nach Bedarf

Wer Hilfe (Service) broucht, soll diese sofart, einfach und unkompliziert
bekommen. Dorum sind unsere Service-PLUS Leistungen in jeder Software
(Mietpreis) inklusive.

Die Service-PLUS Leistungen

Installation - so oft Sie wollen

e |Installation per Fernwartung

e Funktionspriifung

e Ersteinweisung

e Domit kiinnen Sie sofort loslegen!

Hotline - so oft Sie wollen durch unsere Spezialisten
mit EDV- und Tischler-Kompetenz

e Kostenlose Telefonhotline

e Ohne Warteschleife

e Riickruf noch Wunsch

e Fernwartung inklusive

P-TV - priignante, verstindliche, praxisnahe Infovideos
e zuEinrichtung

e zuBedienung

e zuArbeitsabldufen

e zuindividuellen Anpassungen

Updates - sofort, wenn verfiighar

e Automatische Updates vio Internet

e Neue Version per Download oder per Post

e Erweiterte Funktionen mit jeder neuen Version
e usfiihrliche Infos iiber alle Neuerungen

Versicherungsleistung sofort:

Versichert ist die gesomte Software gegen Feuer, Wasser,
Diebstahl und Vandalismus. Im Falle des Falles benitigen
wir nur die Verlustmeldebestitigung der Polizei.
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Die Service-PLUS Mehrleistungen

Kunden mit Service-PLUS kiinnen iiber die kostenfreien Leistungen hinous
unser Knowhow in Anspruch nehmen. Wann immer Sie mal wenig Zeit

oder keine Lust ouf Dateneingabe & Co haben oder Hilfe bei der Umsetzung
benttigen, machen wir das fiir Sie. Entweder mit einer Pauschale oder nach
Aufwand.

Projektunterstiitzung wie...
. Arbeitsvorbereitung
e Zeichnungserstellung

Technische Einrichtung wie...
e Einpflegen von Stommdaten
. Anbindung von CAD und CNC

Fehlersuche wie...
e inStiicklisten und Zeichnungen
e indenStommdaten

Fehlerbehebung wie...
e imZusammenspiel mit Fremdsoftware
¢ Hordwareonalyse

Technische Beratung wie...
e fiirden Aufbou der Artikelkartei

e beim Erstellen von Stiicklisten und Bibliotheken

Koufmiinnische Beratung wie...
e zuGoBD und DSGVO
e Auswertungen fiir Unternehmer
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P wie Produktivitdt:
damit es richtig flutscht.

Schulungen als Flotrote -
so viel und so oft Sie wollen

0b 2-, 3- oder 4-tiigige Intensivschulungen - in einem unserer Schulungs-
zentren steht ein fiir Sie eingerichteter Computer bereit. Und weil eine
Software nicht besser sein kann ols der Anwender, der sie bedient, kann
jeder Teilnehmer so oft er mag, so oft wie nitig Schulungen wiederholen.
Als Flutrate fiir eine Pouschale, so lange Sie wollen. Sie zahlen lediglich
Ihre bernachtung und Verpflegung.
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Pwie P-TV;

Filme, die alles zeigen.

Ausfiihrliche Anleitungen von der Einrichtung iiber
Arbeitsabliufe bis hin zu individuellen Anpossungen.

Ein Video erkldrt mehr als 1.000 Worte und domit kemmen Sie
einfach schneller voran: Tog und Nocht, wann immer Sie wollen,
und natiirlich ouch mit dem Tablet iiberall abspielbar.
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P wie PinnCalc: immer
der passende Service.

Service

Free
Corpora

TrunCAD
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Venturi

CAD/CAM

TopSolid

Installation
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Ersteinweisung

Updates

Hotline Telefon

Hotline Fernwartung

Service-Termine

Frogen zur Datensicherung

Technische Beratung

P-Tv

Online-Dokumentation

Schulungsflot

Ldsungs-E-Muail-Service

Koufminnische Beratung

Datensicherung

Softwareversicherung

Anbindung Fremdprogramme
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® = kostenpflichtig

|X| = nicht verfiighar
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P wie permanent:
Weiterentwicklung
nach Kundenbedarf.

Es gibt immer etwas, dos man optimieren oder individualisieren kann. Welche Wiinsche
Sie auch beziiglich Ihrer Software haben, wir nehmen sie ernst. Fiir Individualisierung

gibt es 2 Mdglichkeiten:

1. Ihr Wunsch bezieht sich ouf Weiterentwicklungen, die thnen sehr
wichtig sind und die durch uns zeitnah fiir Sie umgesetzt werden
sollen. In einem solchen Fall nehmen wir mit thnen Kontakt auf, um
die Details exakt zu besprechen. Sie erhalten dann ein Angebot mit
eginem Festpreis.

2. Die Realisierung Ihres Wunsches wiire fiir Sie hilfreich, aber

nicht unbedingt notwendig? Dann wird dieser zuniichst in unsere
Datenbank eingepflegt. Wird der gleiche Wunsch auch von anderen
Anwendern gedufert, werden wir diesen im Rohmen unserer turnus-
miiigen Weiterentwicklung beriicksichtigen.
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Endlich:

Auch Ihre Mitarbeiter kbnnen
sich hier zertifizieren lassen.

Zeigen Sie, dass Sie
Zukunft haben:
mit einem Zertifikat.

KEINE

Digital Rat & Tat: +49 4351 / 7505-40 ANGST

KEINE-ANGST-VOR-DIGITAL.DE VOR
DIGITAL




Wie vom Tischler: Jedes Soft-
ware- und Service-Modul wird
fiir Sie nach Mafs gefertigt.
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Ser\nce

PinnCalc EDV-Beratungs- und Vertriebs-GmbH, Norderstrafe 8, 24340 Eckernfiirde
Tel: 04351 / 7505-40, info@p-s-s.0e, p-s-s.de



