-l

\e

61 %)

Welcome to tapio -

ServiceBoard

Demo Hodus

Anmelden
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Support mit dem
ServiceBoard
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TESTEN SIE DEN
DEMO MODUS

KOSTENFREI UND OHNE

REGISTRIERUNG
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Check coolant level
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Lubricate carriages of the consoles
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Eine App von tapio

()

Registrierung auf

tapio.one

Lizengen im
I f tapioshop

(& soe | P

Google Play

um Servicefdlle auf den minimalsten Aufwand zu reduzieren.

E] Get the app

www.tapio.one


http://www.tapio.one
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UBERSICHT
Uber aktuelle und
vergangene mit dem fii
ServiceBoard erstellte schine
Serviceanfragen I wm i @)
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— WARTUNGSUBERSICHT
aller Serviceobjekte'?,
herstelleriibergreifend,
um Wartungen
vorauszuplanen.

1tapio Partner die ihre Produkte integriert haben.

Verfiigharkeit variiert nach Produkttyp und -hersteller und muss individuell geprift werden.

FUNKTIONEN
Servicefall beschreiben

Kontaktinformationen
hinterlegen

Maschinennummer
scannen oder aus Liste
hinzufiigen®

Maschinenstillstand
kennzeichnen

Bilder zum Servicefall
hinzufigen

—>
www.tapio.one


http://www.tapio.one

ServiceBoard

Vidediagnose ( )

—~ SICHT UBERPRUFEN
falls notwendig

LIVE
VIDEOUBERTRAGUNG
oder Bildschirmibertra-
gung mit Servicepartner
mdglich

SERVICEBOARD Vor 11 Min.

Ich bin jetzt bereit flir eine Videodiagnose

PUSH- KAMERA AKTIVIEREN
BENACHRICHTIGUNG' — um dem Servicepartner
von Servicepartner das Problem live zu

\_ J zelgen

(:) Was wdre wohl méglich, wenn Sie

Servicefdlle direkt an den richtigen Servicepartner senden kdénnten,
wenn ein Problem auftritt?

Sprach- und Entfernungsbarrieren einfach durch eine Videodiagnose
iberwinden kénnten?

all Thre Serviceobjekte an einem Ort Uberwachen kdnnten?

—_—)

.tapio spart Zeit, da ich Wartungen
optimal planen kann. Liegt eine Storung
vor, erkenne ich sie sofort und infor-
miere schnell einen Servicemitarbeiter.
Und dank der effektiveren Planung
verbessert sich auch das Miteinander.*

Thorsten Weiss

Production Manager at erfi
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WOOD IS DIGITAL. ARE YOU?

So einfach Apps von taplo nutzen:

. Unternehmen unter www.tapio.one registrieren
. Maschinen anlegen

. Kollegen als Benutzer anlegen

Im tapio shop Lizenzen pro Maschine erwerben
Lizenzen den Maschinen zuwelsen

Apps herunterladen und mit dem

Benutzerkonto anmelden

Fertig!
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Verbinden Sie Ihre tapio ready Maschinen

ohne zusatzliche Kosten innerhalb weniger

Minuten. ,taplo readiness” und mdgliche

Updates kdnnen mit den Maschinenherstellern <:) tapio ServiceBoard funktioniert auch

geprift werden. ohne Maschinenverbindung zu tapio!
Warum wir das unterstiitzen?

Das ServiceBoard kdonnen $ie so auch

fir dltere Maschinen™® nutzen, die

nicht tapio-fdhig sind.

Somit ermdglichen wir einen einfachen

Service fir Ihre gesamte Produktion.

G tapio
m tapio
'(j' @uoodisdigital
_ —
'i tapio.deutschland www.tapio.one


http://www.tapio.one
https://www.linkedin.com/company/tapio-gmbh/
https://www.instagram.com/woodisdigital/
https://www.facebook.com/tapio.Deutschland/
https://www.youtube.com/channel/UCBry56VflkMhQSOdMX4QvTw
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